
附件：
吉林省保险行业协会关于落实2019年“3.15”保险业消费者权益保护教育宣传周的活动方案
    
为保护广大消费者合法权益，树立吉林保险行业良好社会形象，根据吉林银保监局对2019年“3.15”保险消费者权益保护教育宣传周活动的相关要求，特制定本方案。
一、 活动安排
活动名称：2019年“3.15”保险业消费者权益保护教育宣传周（以下简称“3.15”教育宣传周）
活动主题：强化银行保险机构服务意识，规范市场秩序，注重服务质量和效率，提高消费者对金融产品和服务的认知能力，提升金融消费安全意识，引导消费者依法、理性维权，优化金融生态环境，以更好地满足人民群众日益增长的美好生活需求。
活动口号：“以消费者为中心优化服务”。
活动时间： 2019年3月11日至2019年3月15日 
2、 活动内容 
 在吉林银保监局监督指导下，各会员公司、市州协会、省协会秘书处积极落实“3.15”教育宣传周活动各项要求，突出“以消费者为中心优化服务”活动主题，省协会宣传工作委员会和法律维权事务委员会紧密配合，切实履行责任，充分发挥自身优势，具体活动内容安排如下：
（1） 各会员公司
1、履行市场主体责任。各公司要根据吉林银保监局工作部署，积极组织开展“3.15”教育宣传周活动，保证投诉渠道畅通，认真做好咨询、投诉处理工作。结合本单位实际情况，制定活动方案，自行组织开展有针对性、有特色的宣传教育活动，切实履行服务承诺，提升服务质量和效率。广泛开展各个层级的总经理接待日活动，尽快办理保险消费者反映的事项，及时给保险消费者明确和满意的答复。
2、创新教育宣传形式。“3.15”教育宣传周活动期间，各公司统一在营业场所及网点电子显示屏滚动播放活动口号，使用统一活动海报。积极根据活动主题设计制作视频短片、微电影、动画、漫画、公益广告等宣传作品。在营业场所及网点、电视、报纸等传统宣教阵地之外，鼓励充分利用互联网、微信公众平台等新媒体，打造“网点有资料、电视有新闻、报纸有报道、网络有宣传、微信有推送”的立体化宣传氛围。各公司也可组织员工开展“五进入”（社区、学校、农村、企业、机关）等宣传教育活动。其中，行业内农险业务公司可组织员工进村屯、进农户、进企业、进政府发放农险宣传资料等，维护消费者合法权益，树立行业良好形象。
3、建立宣教长效机制。各公司要根据本单位“3.15”教育宣传周活动方案，制定活动效果检查和评估机制，采取适当方式巡查本公司活动开展情况，督导所辖机构和人员按照活动要求开展宣传教育活动，避免活动流于形式，确保活动取得实效。
4、关注舆情动向。各公司要密切关注媒介舆情特别是网络舆情动向，及时妥善处理保险投诉，做好信息研判，把握正确舆论导向，维护行业形象。
（二）各市州保险行业协会
配合当地政府和监管部门加强对会员单位的组织协调，发挥自身优势，紧贴活动主题，组织开展行业性教育与咨询，普及保险法律和保险知识，提高社会公众的金融素养和维权意识。推动相关单位认真落实活动要求，结合行业特点组织开展富有特色的宣传教育活动。
（三）省协会秘书处
1、网络平台开辟专栏。活动期间，省协会官方网站、微信公众号、保险从业人员服务平台、保险消费者服务平台将开辟“3.15”教育宣传周专栏和典型案例专栏。各公司对于典型案例、宣传活动等资料要做到及时上传，省协会将第一时间在网站上给予发布。
2、组织开展“以消费者为中心优化服务”为主题的征文活动
为进一步提高保险业服务能力，凝聚行业力量，提升行业形象，在“3.15”教育宣传周活动期间，省协会拟组织开展“以消费者为中心优化服务”为主题的征文活动。各公司报送的作品经过宣传工作委员会及省协会微信公众号大众投票综合评选，最终评选出的优秀作品及优秀服务明星，将在行业内予以表彰并进行社会公示。（活动通知详见附件1）
3、 组织开展“保险服务满意度调查”活动
“3.15”教育宣传周活动期间，以提高消费者满意度为宗旨，吉林省消费者协会（以下简称省消协）与省协会共同组织开展“保险服务满意度调查”活动。消费者可通过省消协、省协会官方网站、以及省协会的保险消费者服务平台填写和查询调查问卷。省协会根据社会公众提交的访问结果进行统计分析形成分析报告，并采取适当形式公布调查结果。调查内容包括消费者对保险的了解程度，消费者对保险服务的满意度等。通过此次调查可进一步普及保险知识，了解消费者需求，提升保险公司服务能力，提高行业公众影响力。（活动通知详见附件2）
4、场地宣传
3月15日当天，省协会联合长春市消费者协会在重庆路万达广场面向社会公众开展现场宣传活动。省协会和部分公司代表行业现场答疑，并免费发放宣传资料。 
三、相关要求 
（一）高度重视，精心组织。“3.15”教育宣传周活动是全行业协同组织的大型活动，对维护消费者权益，提升和树立行业良好形象，促进全省保险业又好又快发展具有重大意义，各单位应结合实际，制定活动方案，积极开展有针对性、有特色的宣传教育活动，切实履行服务承诺，提升服务质量和效率。
（二）统一标识，提升形象。活动统一标识、统一海报等相关宣传元素（省协会已于前期下发电子版，各单位或关注中国银保监会教育平台微课堂<微信公众号：bjwkt_circ>自行下载），各单位要按要求严格执行。
    （三）及时反馈，做好总结。请各公司认真总结“3.15”教育宣传周活动情况，于3月22日下班前将活动总结、信息、影像资料等报送至省协会，各公司自行组织的宣传活动将根                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   据行业宣传考评办法计分，纳入全年宣传考评。
    联系人：赵鑫  刘璐
联系电话：85000301   85000312
邮箱：174966984@qq.com 
附件1：关于开展“以消费者为中心优化服务”主题征文活动的通知
附件2：关于开展2019年“保险服务满意度调查”活动的通知

                            吉林省保险行业协会
                               2019年3月7日

 (
1
)

 

 

1

 

附件：

 

吉林省保险行业协会关于落实

2019

年

“

3.15

”保险业消费者权益保护教育宣传

周的活动方案

 

    

 

为保护广大消费者合法权益，树立吉林保险行业良好

社会形象，根据吉林银保监局对

2019

年“

3.15

”保险消费

者权益保护教育宣传周活动的相关要求，特制定本方案。

 

一、

 

活动安排

 

活动名称：

2019

年“

3.15

”保险业消费者权益保护教

育宣传周（以下简称“

3.15

”教育宣传周）

 

活动主题

：强化银行保险机构服务意识，规范市场秩

序，注重服务质量和效率，提高消费者对金融产品和服务

的认知能力，提升金融消费安全意识，引导消费者依法、

理性维权，优化金融生态环境，以更好地满足人民群众日

益增长的美好生活需求。

 

活动口号：“以消费者为中心优化服务”。

 

活动时间：

 

2019

年

3

月

11

日至

2019

年

3

月

15

日

 

 

二、

 

活动内容

 

 

 

在吉林银保监局监督指导下，各会员公司、市州协会、

省协会秘书处积极落实“

3.15

”教育宣传周活动各项要求，

突出“以消费者为中心优化服务”活动主题，省协会宣传

工作委员会和法律维权事务委

员会紧密配合，切实履行责

任，充分发挥自身优势，具体活动内容安排如下：

 

（一）

 

各会员

公司

 

